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QUESTIONNAIRE D’EVALUATION

PREALABLE
Ce document est adressé à un laboratoire candidat à l'accréditation afin de faciliter les opérations d'évaluation. Il a pour objet de porter à la connaissance de l'équipe d'audit les principales caractéristiques du système qualité du laboratoire ainsi que des informations générales (activités, statut,...).

La DAC s'engage à assurer la confidentialité des éléments ainsi recueillis. La précision des réponses fournies par le laboratoire facilite son évaluation et raccourcit les délais.

Les renseignements fournis dans cette demande servent à :

· faire en sorte que le laboratoire candidat à une accréditation ait examiné chacune des exigences,  et soit raisonnablement assuré qu'il y est conforme ;

· permettre à l'organisme d'accréditation de déceler toute non-conformité potentielle et d'en informer le laboratoire ;

· envoyer sur place une équipe d'évaluation munie des renseignements de base nécessaires pour effectuer une évaluation efficace.

Laboratoire à auditer (Unité technique)

Désignation : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Adresse : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Tél. /Fax : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Personne à contacter : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Nom du Directeur : …………………………………………………………………………………..

Nom du Responsable qualité :……………………………………………………………………….

Nombre d'essais réalisés annuellement dans le secteur concerné par la demande :

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Personne ayant renseigné le questionnaire
Nom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Prénom : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Fonction : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adresse : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

A. . . . . . . . . . . . . . . . . . . , le . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Signature :
N/A : Non-Applicable

	Questions
	Oui
	Non
	N/A
	Références documents et commentaires

	4.1. Organisation
	
	
	
	

	Votre laboratoire fait-il partie d’une organisation ayant d’autres activités que celles relatives aux étalonnages, aux essais ou aux analyses ?

Si oui, lesquelles ?

………………………………………………………

………………………………………………………

Si oui, la place du laboratoire et les rapports entre les différents services de l’organisation sont-ils définis ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Existe-t-il des politiques et procédures relatives à la protection des informations ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

	Existe-t-il des organigrammes décrivant l’organisation du laboratoire ?

Si oui, ces organigrammes incluent-ils :

· l’organisation qualité ?

· les opérations techniques ?

· les services de soutien ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Les responsabilités et les rapports entre les différents collaborateurs sont-ils spécifiés ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Faites-vous appel à du personnel vacataire ou stagiaire ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Un membre du personnel a-t-il été nommé responsable de la qualité ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Des suppléants ont-ils été nommés pour les postes en position clé ?

Si oui, quels postes sont concernés ?

………………………………………………………

………………………………………………………
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Existe t-il des processus de communication internes au laboratoire ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

	4.2. Système de management
	
	
	
	

	Disposez-vous d’un manuel qualité ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

	Existe-t-il une déclaration de politique qualité ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

	Le système de management et la documentation connexe contiennent-ils les informations suivantes :

· la présentation de la structure du système documentaire

· les rôles et responsabilités des directions qualité et technique ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	4.3. Maîtrise de la documentation
	
	
	
	

	4.3.1. Généralités
	
	
	
	

	La documentation est-elle accessible au format informatique ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

	Existe-t-il des procédures visant à assurer la maîtrise de la documentation :

· interne ?

· externe (normes, règlements,…) ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	4.3.2. Approbation et diffusion de documents
	
	
	
	

	Existe-t-il des instructions visant à assurer : 

· l’approbation des documents,

· la diffusion des documents,

· la revue périodique des documents ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Les documents sont-ils accessibles et disponibles aux utilisateurs ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

	4.3.3. Modification des documents
	
	
	
	

	Les modifications manuscrites des documents sont-elles autorisées ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

	4.4. Revue des demandes, appels d’offres et contrats
	
	
	
	

	Les clients du laboratoire sont-ils :

· internes à l’organisation ?

· externes à l’organisation ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Le laboratoire engage t-il ses travaux :

· suivant des contrats ?

· suivant des demandes ponctuelles ?

· suite à des appels d’offres ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Existe-t-il des procédures relatives à la revue des demandes, appels d’offres et contrats ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

	Les enregistrements des revues et discussions avec le client sont-ils conservés ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

	4.5. Sous-traitance des essais et des étalonnages
	
	
	
	

	Des opérations de sous-traitance relatives aux activités d’étalonnage, d’essais ou d’analyses objets de la demande d’accréditation sont-elles envisagées ?

Si oui, dans quel cadre ?

………………………………………………………

………………………………………………………

Selon quels critères ces sous-traitants sont sélectionnés ?

………………………………………………………

………………………………………………………
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Les clients sont-ils consultés pour les opérations de sous-traitance ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

	4.6. Achats de services et de fournitures
	
	
	
	

	Le laboratoire a-t-il identifié les services et fournitures affectant la qualité des résultats ?

Si oui, quels sont les types de services identifiés :

………………………………………………………

………………………………………………………
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Le laboratoire a-t-il formulé une politique de sélection et d’achat des services et fournitures ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Des procédures existent-elles pour :

· l’achat des fournitures ?

· la réception et le contrôle avant utilisation des fournitures ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Les spécifications des services et fournitures achetées sont-elles définies et validées ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

	Procédez-vous à l’évaluation de vos fournisseurs de fournitures et services ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

	4.7. Services au client
	
	
	
	

	Disposez-vous de moyens de mesure de la satisfaction des clients ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

	4.8. Réclamations
	
	
	
	

	Avez-vous formulé une politique de traitement des réclamations ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	.

…………………………………………………………..

	Existe-t-il une procédure de traitement des réclamations ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

	4.9. Maîtrise des travaux d’essai et/ou d’étalonnage non conformes
	
	
	
	

	Avez-vous formulé une politique à mettre en œuvre en cas de travaux non conformes ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

	Existe-t-il une procédure à mettre en œuvre en cas de travaux non conformes ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

	En cas de travaux non conformes, les responsabilités de leur gestion et de l’autorisation de la poursuite des travaux sont-elles définies ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Quelles dispositions sont prises concernant les rapports, certificats ou constats émis suite à des travaux non conformes ?

………………………………………………………

………………………………………………………
	
	
	
	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	4.10. Amélioration 
	
	
	
	

	Existe-t-il des dispositions pour améliorer en continu l’efficacité du système de management? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	4.11. Actions correctives
	
	
	
	

	4.11.1. Généralités
	
	
	
	

	Avez-vous formulé une politique de mise en œuvre des actions correctives en cas de travaux non conformes ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Existe-t-il une procédure relative à la mise en œuvre des actions correctives ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

	4.11.4. Surveillance des actions correctives
	
	
	
	

	Des actions sont-elles entreprises pour évaluer l’efficacité des actions correctives ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

	4.12. Actions préventives
	
	
	
	

	Existe-t-il des procédures relatives aux actions préventives ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

	4.13. Maîtrise des enregistrements
	
	
	
	

	Existe-t-il des procédures relatives à la gestion des enregistrements ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

	Si oui, prévoit-elle des dispositions sur :

· les lieux de classement / d’archivage ?

· les durées de classement / d’archivage ?

· la destruction des archives ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Des enregistrements sont-ils conservés sous un autre format que papier ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

	La confidentialité et l’intégrité des enregistrements liés aux clients sont-elles assurées ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	4.14. Audits internes
	
	
	
	

	Procédez-vous à des audits internes ?

Si oui, existe-t-il :

· une procédure ?

· un planning ?

A quelle fréquence sont-ils organisés ?

………………………………………………………
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Les audits internes sont-ils sous-traités à des auditeurs externes au laboratoire ?

Le laboratoire dispose-t-il des preuves de qualification des auditeurs à l’audit et aux référentiels ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Le programme d’audit interne couvre-t-il les aspects organisationnels et techniques ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

	4.15. Revues de direction
	
	
	
	

	Procédez-vous à des revues de direction ?

Si oui, existe-t-il une procédure ?

A quelle fréquence sont-elles organisées ?

………………………………………………………

Quelles fonctions participent à ces revues ?

………………………………………………………

………………………………………………………

Les objectifs du système de management y sont-ils définis/revus ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.2. Personnel
	
	
	
	

	Les personnes employées disposent-elles d’un contrat avec le laboratoire ?

Existe-t-il des descriptions de fonction pour chaque membre du personnel intervenant ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Existe-t-il des dispositions pour identifier les besoins et assurer la formation du personnel ?
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	
	…………………………………………………………..

	Les autorisations à réaliser des tâches spécifiques sont-elles individuellement attribuées ? 
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	
	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Le maintien des qualifications du personnel autorisé est-il assuré et démontré ?
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	
	…………………………………………………………..

	5.3. Installations et conditions ambiantes
	
	
	
	

	Les conditions ambiantes de réalisation des étalonnages, essais, analyses ou échantillonnages pouvant affecter la qualité des résultats ont-elles été identifiées ?

Ces conditions sont-elles maîtrisées ou contrôlées ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	L’entretien des installations d’essais et d’étalonnages est-il sous-traité à une société de service externe ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.4. Méthodes d’essai et d’étalonnage et validation des méthodes
	
	
	
	

	5.4.1. Généralités
	
	
	
	

	Existe-t-il des instructions pour l’utilisation des équipements critiques utilisés pour la réalisation des étalonnages, essais ou analyses ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Existe-t-il des instructions concernant la manutention et la préparation des objets d’étalonnage, d’essais ou d’analyses ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.4.2. Sélection des méthodes
	
	
	
	

	Le client du laboratoire est-il informé de la méthode d’étalonnage, d’essais ou d’analyses sélectionnée pour répondre à son attente ?

Si oui, quand et comment ?

………………………………………………………

………………………………………………………

………………………………………………………
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Un responsable de la sélection des méthodes d’étalonnage, d’essais ou d’analyses a-t-il été nommé ?

Si oui, quelles sont ses fonctions ?

………………………………………………………
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.4.2. Méthodes normalisées
	
	
	
	

	Le laboratoire démontre-t-il qu’il maîtrise une méthode normalisée avant de la proposer à ses clients ?

Si oui, comment :

………………………………………………………

………………………………………………………
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	En cas d’écart par rapport à une méthode normalisée, cet écart est-il :

· documenté ?

· justifié techniquement ?

· accepté par le client ? 
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.4.4. Méthodes non normalisées
	
	
	
	

	Demandez-vous l’accréditation pour des méthodes d’étalonnage, d’essais ou d’analyses non normalisées :

· méthodes développées en interne ?

· méthodes adaptées par le laboratoire issues de méthodes normalisées ?

· autres :

………………………………………………………
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.4.3. Méthodes développées par le laboratoire
	
	
	 FORMCHECKBOX 

	

	(A remplir par les organismes demandant l’accréditation  en portée flexible)

	La méthodologie de développement de méthode d’étalonnage, d’essais ou d’analyses est-elle formalisée ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Les ressources allouées au développement de méthodes sont-elles préalablement évaluées ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

	Les activités et responsabilités liées à cette activité de développement sont-elles définies ?

Si oui, 

· qui définit le protocole de validation ?

………………………………………………………

· qui décide de l’aptitude à l’emploi de la méthode ?

………………………………………………………
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.4.5. Validation des méthodes
	
	
	
	

	La responsabilité de la validation technique des méthodes d’étalonnage, d’essais ou d’analyses est-elle formellement attribuée ?

Si oui, à quelle fonction ?

………………………………………………………
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Quels sont les outils de validations utilisés par le laboratoire ?

………………………………………………………

………………………………………………………
	
	
	
	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Comment les objectifs de performance, d’exactitude, des méthodes… sont-ils déterminés ?

………………………………………………………

………………………………………………………
	
	
	
	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.4.6. Evaluation de l’incertitude de mesure
	
	
	
	

	Avez-vous identifié les points critiques des méthodes d’essais et d’analyse ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

	Avez-vous évalué l’incertitude de mesure associée aux méthodes d’étalonnages et aux méthodes  d’analyses/d’essais quantitatives ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.4.7. Maîtrise des données
	
	
	
	

	Les opérations de calculs et de transferts des données sont-elles systématiquement vérifiées ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Existe-t-il des procédures visant à protéger les données informatiques ?

Si, oui ces procédures traitent-elles :

· l’accès aux données ?

· la sauvegarde des données ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Avez-vous développé des logiciels dans le cadre de vos activités d’étalonnage, d’essais ou d’analyses ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Si oui, ces logiciels sont-ils :

· identifiés de façon unique ?

· validés avant emploi ?

· protégés contre des modifications involontaires ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.5. Equipement
	
	
	
	

	Les exactitudes et spécifications pertinentes requises concernant les équipements et logiciels utilisés pour la réalisation d’étalonnage, d’essais ou d’analyses sont-elles spécifiées ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Les équipements et logiciels sont-ils identifiés ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

	Des enregistrements concernant les équipements et leur utilisation sont-ils établis ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

	Existe-t-il des instructions concernant la gestion des équipements et logiciels défectueux ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Employez-vous des équipements qui échappent à votre contrôle direct ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

	5.6. Traçabilité du mesurage
	
	
	
	

	5.6.1. Généralités
	
	
	
	

	Avez-vous identifié les instruments de mesure critiques intervenant dans les essais/analyses/étalonnages ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Existe-t-il un programme et une procédure d’étalonnage des équipements ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Procédez-vous, partiellement ou en totalité, à l’étalonnage des moyens de mesures critiques?

Si oui, existe-t-il une procédure permettant l’estimation de l’incertitude, ou de ses composantes, associées aux résultats d’étalonnage ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Un responsable des opérations d’étalonnage est-il nommé ?

Si oui, quelles sont ses fonctions ?

………………………………………………………
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.6.2. Exigences spécifiques
	
	
	
	

	5.6.2.1. Etalonnage
	
	
	
	

	Quels sont les grandeurs métrologiques intervenant dans la réalisation des étalonnages, essais ou analyses ?

………………………………………………………

………………………………………………………
	
	
	
	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Comment la traçabilité au système international d’unités (SI) pour chacune de ces grandeurs est-elle assurée (joindre un tableau si nécessaire) ?

………………………………………………………

………………………………………………………
	
	
	
	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Employez-vous des équipements pour lesquels la traçabilité au système international d’unités ne peut être assurée ?

Si oui, préciser lesquels ainsi que les modes d’étalonnage adoptés :

………………………………………………………

………………………………………………………
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.6.2.2. Essais
	
	
	
	

	Existe-t-il des équipements non étalonnés utilisés pour la réalisation des étalonnages, essais ou analyses ?

Si oui, une étude a-t-elle été réalisée pour  justifier qu’ils n’ont pas d’influence sur le résultat final ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.6.3. Etalons de référence et matériaux de référence
	
	
	
	

	Employez-vous des étalons de référence ?

Si oui, comment la traçabilité de ces derniers est-elle assurée (joindre un tableau si nécessaire) ?

………………………………………………………

………………………………………………………
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Employez-vous des matériaux de référence ?

Si oui, ces derniers sont-ils certifiés (joindre un tableau si nécessaire) ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Effectuez-vous des contrôles intermédiaires de vos étalons ou matériaux de référence ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

	5.7. Echantillonnage
	
	
	 FORMCHECKBOX 

	

	(A remplir par les organismes demandant l’accréditation pour des opérations de prélèvement et/ou d’échantillonnage)

	Dans le cas où le laboratoire élabore des plans d’échantillonnage, une étude des facteurs d’influence a-t-elle été entreprise ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Est-il prévu de déroger aux procédures de prélèvement ou d’échantillonnage ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

	Existe-t-il des procédures relatives aux enregistrements des données pertinentes et des opérations d’échantillonnages ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	.

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.8. Manutention des objets d’essai et d’étalonnage
	
	
	
	

	Existe-t-il des procédures relatives :

· au transport ?

· à la réception ?

· à la manutention ?

· à la protection ?

· au stockage ?

· à la conservation ?

· à l’élimination des objets d’essais ou d’analyses ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Quelles dispositions ont été prises pour identifier les objets d’étalonnage, d’essais ou d’analyses ?

………………………………………………………

………………………………………………………
	
	
	
	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.9. Assurer la qualité des résultats d’essai et d’étalonnage
	
	
	
	

	Des circuits de comparaisons interlaboratoires existent-ils pour les méthodes objet de la demande d’accréditation ?

Si oui, quel est le programme de comparaisons interlaboratoires suivi par le laboratoire ?

………………………………………………………

Quelles dispositions ont été prises pour surveiller la validité des étalonnages, essais ou analyses ?

………………………………………………………

………………………………………………………
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Les données de suivi de la qualité des étalonnages, essais ou analyses :

· sont-elles exploitées de façon à pouvoir détecter les dérives éventuelles ?

· sont-elles communiquées au personnel intéressé du laboratoire ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.10. Rapport sur les résultats
	
	
	
	

	5.10.2. Rapports d’essai et certificats d’étalonnages
	
	
	
	

	La traçabilité de la validation technique des rapports et certificats est-elle :

· informatique ?

· manuscrite ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..



	5.10.4. Certificats d’étalonnage
	
	
	
	

	Avez-vous prévu de consigner les données d’étalonnage des instruments avant leur ajustage ou leur réparation ?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.10.5. Avis et interprétations
	
	
	
	

	Etes-vous amenés à émettre des avis et interprétations sur les résultats d’essais / d’analyses ?

Si oui, les personnes émettant ces avis sont-elles dûment qualifiées et autorisées ?

Par quel moyen les bases sur lesquelles reposent ces avis/interprétations sont-elles précisées au client ?

………………………………………………………
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	Etes-vous amenés à émettre des déclarations de conformité sur les rapports?

Si oui, la règle de décision est-elle documentée ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.10.6. Résultats d’essai et d’étalonnage obtenus auprès de sous-traitants
	
	
	
	

	Sous quelles formes les résultats d’étalonnage, d’essais ou d’analyses communiqués par le sous-traitant sont-ils transmis au laboratoire par son sous-traitant ?

………………………………………………………
	
	
	
	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.10.7. Transmission électronique des résultats
	
	
	
	

	Le laboratoire a-t-il prévu de transmettre les résultats d’étalonnage, d’essais ou d’analyses par téléphone, télex, télécopie ou autres moyens électroniques ou électromagnétiques ?

Si oui, une convention de preuve est-elle établie entre le laboratoire et ses clients ?
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

	5.10.9. Amendements aux rapports d’essai et aux certificats d’étalonnage
	
	
	
	

	Quelles dispositions sont prises pour l’émission d’un amendement à un rapport, un certificat ou un constat ?

………………………………………………………

………………………………………………………
	
	
	
	…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..

…………………………………………………………..



