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Dahir n°® 1-11-140 du 6 ramadan 1432 (17 aofit 2011) portant
promulgation de la Joi n°® 24-09 relative a la sécurité des
produits et des services et complétant le dahir du
9 ramadan 1331 (12 aoiit 1913) formant code des
obligations et des contrats.

LOUANGE A DIEU SEUL !
(Grand Sceau de Sa Mafesté Mohammed Vi)

Que I'on sache par les présentes — puisse Dieu en élever et
en fortifier la teneur !

Que Notre Majesté Chérifienne,
Vu la Constitution, notamment ses articles 42 et 50,

A DECIDE CE QUI SUIT ;

Est promulguée et sera publiée au Bulletin officiel, 4 la suite

du présent dahir, la loi n° 24-09 relative 4 la sécurité des produits

et des services et complétant le dahir du 9 ramadan 1331

(12 aolt 1913) formant code des obligations et des contrats, telle

qu'adoptée par la Chambre des représentants et la Chambre des
conseillers.

Fait 4 Casablanca, le 16 ramadan 1432 (17 aoiit 2011 ).

Pour contreseing :
Le Chefdu gouvernement,
ABBAS EL FAsSI,

# *
Loi n° 24-09

relative 4 la sécurité des produits et des services -
et compiétant le dahir du 9 ramadan 1331 (12 aodt 1913)
formant code des obligations et des contrats

TITRE PREMIER
DE LA SECURITE DES PRODUITS ET DES SERVICES
Chapitre premier
Objet, champ d’application et définitions
Article premier

Le présent tilre a pour objet d’établir les exigences de
sécurité que tous les produits et services mis a disposition,
fournis ou utilisés sur le marché doivent respecter.

A cette fin, il définit les obligations respectives des
différents responsables de la mise & disposition sur le marché des
produits et des services, ainsi que les diverses mesures
administratives  permanentes, temporaires ou  d’urgence
nécessaires a la prévention et & I"élimination des risques
présentés par les produits et les services.

Article 2
Les dispositions du présent titre ne s'appliquent pas,
lorsqu’existent, dans le cadre de dispositions législatives ou

réglementaires particuliéres a certains produits ou services, des
dispositions spécifiques ayant le méme objet notamment pour les :

* produits entrant dans le champ d’application de la loi
n® 25-08 portant création de I’ office national de la sécurité
sanitaire des produits alimentaires et la loi n°28-07 relative
a la sécurité sanitaire des produits alimentaires :

* médicaments et spécialités pharmaceutiques ; produits
sanguins, fournitures médicales, réactifs & usage in-vitro,
matériel médical contenant des sources de rayonnements
ionisants, régis par les dispositions législatives et
réglementaires les concernant ;

* immeubles en général,
Article 3
Au sens du présent titre, on entend par :

Consommateur : Toute personne physique ou morale qui
acquiert ou utilise pour la satisfaction de ses besoins non
professionnels des produits ou services qui sont destinds 4 son
usage personnel ou familial ;

Distributeur : Toute personne physique ou morale de la
chaine de commercialisation d’un produit dont l'activité n'a pas
d'incidence sur les caractéristiques de sécurité du produit ;

Exigences essentielles de séourité : Ensembie de prescriptions
générales relatives & la sécurité d’un produit ou d’un service ;

Importateur : Toute  personne physique ou morale
responsable de I'introduction d’un produit sur le territoire
national ;

Marguage de conformité : Apposition, par le producteur,
d'un  marquage matérialisant la conformité du produit aux
dispositions du présent titre et aux dispositions réglementaires
qui lui sont applicables et qui concernent sa sécurité ;

Mise & disposition sur le marché  Mise 4 disposition d’un
produit par un producteur ou un importateur ou d’un service par
un prestataire de services, sur le marché national, 4 titre onéreux
ou a titre gratuit, en vue de sa distribution, de sa transformation
de son conditionnement ou de son utilisation ;

Organisme d’évaluation de fa conformité : Organisme dont
la principale tiche consiste a fournir des services en matiére
d’¢valuation de la conformité d’un produit ou d’un service aux
prescriptions qui lui sont applicables en matiére de sécurité ;

Prestataire de service : Toute personne physique ou morale
qui fournit un service ;

Procédures d*évaluation de la conformité : Procédures qui
permettent d’évaluer la conformité d'un produit soumis a une
réglementation technique particuliére aux exigences essentielles
de sécurité prévues par cette réglementation ;

Procédure de tragabilité ; Procédure permettant de suivre [e
mouvement d’un produit 4 travers son processus de production,
de transformation, de conditionnement, de distribution et
d’utilisation et d’identifier, a I’aide de documents dont la tenue
est rendue obligatoire, le producteur du produit, les différents
intervenants dans la commercialisation du produit ainsi que les
personnes en ayant fait I’acquisition :
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Producteur :

s+ Le fabricant d’un produit fini, le producteur d’une
matiére premiére, le fabricant d’une partie composante,
ou son mandataire établi au Maroc, ou toute personne qui
se présente comme fabricant en apposant sur le produit
son nom, sa marque ou un autre signe distinctif, ou celle
qui procéde A la transformation ou au recenditionnement
du produit ;

» Les autres professionnels de la chaine de commercialisation,
dans la mesure ol leurs activités peuvent affecter la
séeurité du produit .

« L*importateur du produit, lorsque le producteur n’est pas
situé sur le territoire du Royaume du Maroc, ou Jorsqu’il
ne peut &tre identifié,

Produit : Tout produit fourni ou mis a disposition dans le
cadre dune activité professionnelle ou commerciale, a titre
ondreux ou gratuit, 4 ['état neuf ou d'occasion, consomptible ou
non, qu’il ait fait 1'objet ou non d’une transformation ou d'un
conditionnement ;

Produit dangereux : Tout produit qui ne répond pas & la
définition du produit siir prévue & 1'article 5, du présent titre.

Rappel ! Toute mesure visant 4 obtenir le retour d'un produit
dangereux que le producteur, I’'importateur ou fe distributeur a déja
fourni & I'utilisateur ou mis & sa disposition ;

Réglementation technique particuliére : Réglementation prise en
application du 1l de Particle 9 du présent titre, qui définit les
exigences essentielles de sécurité d’un  produit ainsi que les
spécifications technigues qui lui sont applicables ;

Responsable de la mise & disposition sur le marché ; Le
producteur ou l'importateur de produits ou le prestataire de
services, tels que définis par le présent article ;

Retrait : Toute mesure visant a empécher ou annuler la mise
& disposition sur le marché ou la foumiture d'un produit
dangereux ;

Risque  La possibilité qu'un dommage résulte de I'utilisation
ou de la présence d'un produit ou d’un service dangereux ;

Risque grave ! Tout risque, y compris ceux dont les effats
ne sont pas immédiats, qui nécessite une intervention rapide des
autorités compétentes ;

Service : Toute activité professionnelle ou commerciale
mise & disposition sur le marché ;

Service dangereux : Tout service qui ne répond pas & la
définition du service sdr prévue & I'article 6 du présent titre.

Spécifications techniques :@ Spécifications relatives aux
caractéristiques requises d'un prodult au plan de sa sécurit,
telles que sa composition, ses conditions de production,
d'assemblage, d'installation, de distribution, d'emploi,
d’entretien, de réemploi et de recyclage, son niveau de qualité,
ses dimensions, y compris les prescriptions qui concernent la
dénomination, la présentation, le conditionnement, l'emballage,
le marquage, I'étiquetage, la tracabilité ainsi que les procédures
d'évaluation de la tonformité du produit,

Les spécifications techniques comprennent la référence aux
notrmes, hationales ou internationales, applicables au produit.

Surveillance du marché : Opérations effectuées et mesures
prises par les autorités publiques pour garantir que les produits
ou les services mis & disposition ou utilisés sur le marché sont
slirs au sens des articles 5 et 6 du présent titre.

Utilisateur ! Tout consommateur ol toute autre personne
physique ou morale qui, soit acquiert ou utilise un produit ou un
service, soit est susceptible d’étre affecté dans sa santé ou sa
séeurité par un produit ou un service.

Chapitre 11
De I'obligation générale de sécurité
Article 4

Les producteurs et les importateurs de produits ainsi que les
prestataires de services sont tenus de ne mettre & disposition sur
le marché que des produits ou des services sQrs, tels que définis
conformément aux dispositions du présent chapitre,

Article §

Est sQr le produit qui, dans des conditions d’utilisation
normales ou raisonnablement prévisibles, y compris de durée,
d’installation et de besoins d’entretien, ne présente aucun risque
ou seulement des risques réduits, compatibles avec I'utilisation
du produit, et considérés comme acceptables dans le respect d’un
niveau élevé de protection de la santé et de la sécurité des
personnes, des animaux domestiques, des biens ou de
I'environnement.

Dans ['évaluation du caractére sQr d’un produit, il est
notamment tenu compte :

&) des caractéristiques du produit, dont sa composition, son
emballage, son conditionnement, ses conditions d'assemblage,
d'installation, d’utilisation et d'entretien ; !

by de l'effet du produit sur d'autres produits si l'on peut
raisonnablement prévoir ['utilisation du premier avec les seconds;

¢) de la présentation du produit, de son étiquetage, des
avertissements et des instructions éventuels concernant son

utilisation et son élimination ainsi que de toute autre indication
ou information relative au produit;

¢ des catégories d'utilisateurs se trouvant dans des conditions
de risque au regard de l'utilisation du produit,

Dans tous les cas, la possibilité d'atteindre un niveau
supérieur de sécurité ou de se procurer d'autres produits
présentant un risque moindre ne constitue pas une raison
suffisante pour considérer un produit comme dangereux.

Article 6

Est sOr le service qui, dans des conditions &'utilisation
normales ou raisonnablement prévisibles, y compris de durde, ne
présentc aucun risque ou seulement des risques réduits,
compatibles avec I'utilisation du service, et considérés comme
acceptables dans le respect d’un niveau élevé de protection de la
santé et de la sécurité des personnes, des animaux domestiques,
:'les biens ou de |'environnement.
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Dans Pévaluation du caractére sir d’un service, il est
notamment tenu compte :

a) des caractéristiques du service, dont ses conditions
d’utilisation ;
b) de I'effet du service sur le voisinage ;

c) de ia présentation du service, des avertissements et des
instructions éventueiles concernant son utilisation ainsi que de
toute autre indication ou information relative au service ;

d) des catégories d'utilisateurs se trouvant dans des
conditions de risque au regard de Putilisation du service.

Dans tous les cas, la possibilité d'atteindre un niveau

supérieur de sécurité ou de se procurer d'autres services -

présentant un risque moindre ne constitue pas ‘une raison
suffisante pour considérer un service comme dangereux.

Article 7

Un produit ou un service est considéré comme sar quand il
est conforme aux exigences de sécurité auxquelles ledit produit
ou service doit répondre pour pouvoir étre mis a disposition,
telles que prévues parle présent titre et le cas échéant par les
textes pris pour son application.

Bans tous les cas, un produit ou un service est présumé sfr,
pour les spécifications techniques et les risques couverts par les
hormes concernées, quand il. est conforme aux normes,
nationales ou internationales, dont les références sont publiées au
« Bulletin officiel ».

Cette présomption de sécurité confére au producteur ou 3
Pimportateur du produit ou au prestataire du service le droit de
mettre & disposition sur le marché Je produit ou le service
présumé sir sans autres preuves que les documents justifiant ia
conformité du produit ou du service aux normes concernées.

Article 8

Dans les cas autres que ceux prévus  I'article 7 ci-dessus,
la sécurité d’un produit ou d’un service est évaluée en prenant en
compte notamment les éléments suivants.

a) lorsqu’elles existent, les normes nationales ou, a défaut,
internationales, pertinentes ;

by lorsqu’ils existent, les guides de bonnes pratigues en
matiére de sécurité des produits ou des services en vigueur dans
le - secteur concerné édités par Plnstitut marocain de
normalisation ;

c) P’état actuel des connaissances et de la technique ;

d) la sécurit¢ a laquelle les consommateurs et les
utilisateurs peuvent normalement s'attendre.

Article 9

1 .- L’administration compétente fixe par voie réglementaire,
en tant que de besoin, pour les produits ou catégories de produits
nen soumis A une réglementation technique particuliére
mentionnée dans le présent titre :

* les caractéristiques du produit au plan dé sa sécurité, dont
notamment sa composition, ses conditions de production,
d'assemblage, d'instailation, d’emploi,  d'entretien, de
réemploi, de recyclage, de transport,. de. distribution et
d’entreposage ainsi que sa dénomination, sa présentation,
son conditionnement, son emballage et son étiquetage |

*la nature, la forme et la présentation de I'information
devant accompagner les produits et destindes 4 réduire les
risques présentés par leur utilisation, telles que des
avertissements ou des précautions d'emploi ;

+ les conditions d’hygiéne que doivent observer les lieux qui
servent & la production et les personnes qui y travaillent ;

* les mesures visant 4 établir une procédure de tragabilité du
produit ;

* les mesures relatives 4 ’évaluation de la conformité du
produit aux exigences de sécurité qui lui sont applicables.

Il ~Pour certains produits ou catégories de produits,
administration compétente édicte, par voie réglementaire, une
réglementation technique particuliére qui comprend les
exigences essentielles de sécurité et les spécifications techniques
qui leur sont applicables, telles que définies 3 Iarticle 3 ci-
dessus.

I11.— Pour les services ou les catégories de services quelle
désigne, I’administration compétente fixe, par voie réglementaire,
en tant que de besoin

~ les caractéristiques du service au plan de sa sécurité et de
ses conditions de mise a disposition ;

—la nature, la forme et la présentation de I'information
devant accompagner les services et destinées 4 réduire les
risques présentés par leur usage, telles que des
avertissements ou des précautions d'emploi ;

—les conditions d’hygigne que doivent observer les lieux
qui servent a I'offre des services et les personnes qui y

travaillent.
Chapitre 111 :
Des conditions de mise 4 disposition sur le marché des produits
et des services

Section 1 — Des produits et services non soumis 4 une
réglementation

Article 10

Le producteur ou I'importateur d’un produit ou le prestataire
d’un service non soumis & une réglementation prise en application
de Particle 9 ci-dessus est tenu de ne mettre a disposition sur le
marché qu'un produit ou un service sir au sens des dispositions
des articles 5 4 8 du présent titre.

-Section II . — Des produits et services soumis & une _
réglementation ;

Article 11

Lors de 1a mise & disposition sur le marché d’un produit ou
d’un service faisant |’objet d’une réglementation prise en
application des dispositions du 1 ou 111 de Iarticle 9 du présent
titre, le producteur ou I'importateur du produit ou le prestataire
d’un service est tenu de respecter I’obligation générale de
sécurité qui tui incombe en vertu des dispositions du présent titre
ainsi que les prescriptions prévues par ladite réglementation,

Section I1l. — Des produits soumis 3 une réglementation
technique particuliére :

Sous-section 1. — Dispositions générales
Article 12

Pour mettre A disposition sur le marché un produit faisant
I'objet d’une réglementation technique particuliére prise en
application des dispositions du 1l de Iarticle 9 ci-dessus, le
producteur ou I'importateur dudit produit est tenu de respecter les
dispositions prévues par la présente section.
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Sous-section 2. — Respect de la réglementation technique
particuliére

Article 13

Lors de la mise a disposition sur le marché d’un produit faisant
I"objet d’une réglementation technique particuliére prise en application
des dispositions du Il de Particle 9 ci-dessus, le producteur ou
I'importateur du produit est tenu de respecter I’obligation générale de
sécurité qui lui incombe en vertu des dispositions du présent titre ainsi
que -les exigences essentielles de sécurité et les spécifications
techniques prévues par ladite réglementation.

Sous-section 3 .— Déclaration de conformité
Article 14

Au moment de la premiére mise a disposition sur le marché d’un
produit faisant I’objet d’une réglementaticn technique particuliére prise
en application des dispositions du 1l de Iarticle 9 ci-dessus, le
producteur ou I’importateur est tenu de rédiger une déclaration de
conformité par laquelle il atieste, sous sa seule responsabilité, que
le produit répond aux exigences essentielles de sécurité prévues par
la réglementation technique particuliére applicable audit produit.

La déclaration de conformité doit contenir :

—toutes les informations appropriées en vue d’identifier la
réglementation technique particuliére applicable ;

— les données sur le producteur ou I’importateur, le produit
et, le cas échéant, I'organisme d’évaluation de la
conformité agréé qui est intervenu ;

— ainsi que, le cas échéant, la référence aux normes appliquées.

Chaque réglementation technique particuliére établit le
modéle et le contenu de la déclaration de conformité que doit
rédiger le producteur ou I'importateur.

La déclaration de conformité doit étre conservée et tenue &
fa disposition de 1’administration compétente & la demande de
celle-ci pendant une durée d’au moins dix ans a compter de la
demniére date de fabrication du produit.

Une copie de la déclaration de conformité doit Etre tenue
par le producteur ou I'importateur & la disposition du distributeur
du produit qui en fait la demande.

La réglementation technique particuliére peut prévoir
qu'une copie de la déclaration de conformité accompagne le
produit concerné.

Sous-section 4 .~ Procédures d’évaluation de la conformité
Article 15

Le producteur ou I'importateur est tenu d’appliquer les
procédures d’évaluation de la conformité du produit que prévoit
la réglementation technique particuliére applicable.

Chaque réglementation technique particulidre définit la
gamme, le contenu et les exigences des procédures d’évaluation
de 1a conformité qui s’appliquent aux preduits concernés.

Les procédures d’évaluation de la conformité se rapportent
4 la phase de conception des produits, & leur phase de production
ou aux deux.

Elles varient en fonction des produits et des risques
concernés et peuvent comprendre un simple contréle interne de
la production par le producteur, cu des examens, essais et
vérifications effectués par un organisme d’évaluation de la
conformité agréé, ainsi que la mise en place de systémes
d’assurance de la qualité.

Sous-section 5 .— Documentation technique
Article 16

Le producteur ou 'importateur d’un produit soumis & une
réglementation technique particuligre prise en application des
dispositions du [1 de I'article 9 ci-dessus est tenu de constituer un
dossier technique comportant ce qui est nécessaire, du point de
vue technique, pout pouvoir démontrer la conformité du produit
aux exigences essentielles de sécurité prévues par la
réglementation concernée et, si des normes ont ét¢ appliquées, a
ces derniéres.

Chaque réglementation technique particuliere fixe le
contenu du dossier technique a constituer pour que celui-ci puisse
étre considéré comme complet.

Chaque réglementation technique particuliére précise les
conditions relatives a la présentation du dossier technique.

Les documents, sur lesquels les opérations de vérification et
de contrdle sont effectuées dans le cadre des procédures
d’évaluation de la conformité prévues par la réglementation
technique particuliére, doivent étre conservés dans le dossier
technique aux fins d’établir la preuve de I'exécution desdites
opérations.

Le dossier technique complet doit étre conservé et tenu a la
disposition de I’administration compétente 4 Ja demande de celle-
ci pendant une durée d'au moins dix ans & compter de la derniére
date de fabrication du produit.

Toutefois, la réglementation technique particuliére 2
certaines catégories de produits peut prévoir I'obligation de
communiquer le dossier technique 4 I’administration compétente
ou de I'y déposer.

Article 17
Lorsque limportateur d’un produit soumis a une
réglementation technique particulidre n’est pas en mesure de
produire un dossier technique complet, I'entrée du produit sur le
territoire marocain est interdite.

Toutefois, I'importateur peut &tre autorisé, & ses frais et
dans un délai indiqué par I’administration compétente, a faire

-procéder a une évaluation de la conformité du produit auprés

d'un organisme d’évaluation de la conformité agréé
conformément aux dispositions du chapitre IV du présent titre.

A défaut de compléter le dossier technique dans le délai
indiqué, I’importateur est tenu, A ses frais et dans un délai imposé
par 1'administration compétente, de détruire le produit ou de le
refouler.

Sous-section 6 .~ Marquage de conformité
Article 18

Lorsque la réglementation technique particuliére le prévoit,
le producteur ou !'importateur est tenu d’apposer sur le produit
un marquage de conformité.

1l est interdit d’apposer sur un produit le marquage prévu
par une réglementation technique particuliére si le produit n’a pas

“été soumis a la procédure d’évaluation de la conformité prévue

par cette réglementation.

Le marquage doit respecter les conditions de forme,
d’apparence et de présentation fixées dans la réglementation
technique particuliere.
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Lorsqu’un organisme d’évaluation de la conformité agréé
intervient dans la procédure d’évaluation de la conformité, le
marquage de conformité est suivi du numéro d’identification de
I’organisme concerné.

Le marquage est apposé de maniére visible, lisible et
indélébile sur le produit ou, lorsque la nature du produit ne le
permet pas, sur son emballage, si celui-ci existe, et sur les
documents accompagnant le produit, lorsque la réglementation
technique particuliére le prévoit.

Le marquage de conformité ne doit pas étre confondu avec
d’autres signes distinctifs.

Sous-section 7 .— Présomption de conformité
Article 19

Le respect des exigences prévues par la réglementation
technique particuli¢res crée une présomption de conformité du
produit aux exigences essentielles de sécurité prévues par la
réglementation concernée.

Cette présomption de conformité confére au producteur ou
a I'importateur le droit de mettre a disposition sur le marché le
produit présumé conforme.

Chapitre IV
Organismes d ‘évaluation de la conformité
Article 20

Lorsqu’il est fait appel aux services d'un organisme
d’évaluation de la conformité afin d’évaluer la conformité d’un
produit ou d’un service aux exigences de sécurité applicables,
cette conformité doit étre effectuée par un organisme agréé par
I’administration compétente.

Article 21

L’agrément prévu a Particle 20 ci-dessus n’est octroyé
qu'aux organismes remplissant les conditions suivantes ;

* étre une personne morale, de droit privé ou public ;

+disposer des compétences techniques, matérielles et
professionnelles nécessaires & I’évaluation de la conformité
du produit aux exigences essentielles de sécurité ainsi qu’aux
spécifications techniques qui lui sont applicables ;

* établir et garantir I’indépendance et I’ impartialité dans les
décisions envers toute entreprise ou groupe d’entreprises
exercant une activité de production, d’importation ou de
commercialisation de produits dans le secteur pour lequel
["agrément est sollicité.

Tout rejet d’une demande d’agrément doit étre diiment
motivé et notifié a I'intéressé, dans un délai de 15 jours &
compter de la date de prise de la décision du rejet.

La procédure et les modalités d’octroi, d’extension ou de
maintien de 1’agrément prévu & I'article 20 ci-dessus, ainsi que
les modalités de dépét et le contenu des demandes d’agrément,
sont fixés par voie réglementaire.

La procédure d’octroi de I’agrément donne lieu a4 la
perception d’un droit & acquitter par le demandeur selon un tarif
dont le montant et les modalités de recouvrement sont fixés par
voie réglementaire.
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Article 22

Un numére d’identification unique est attribué a chaque
organisme d’évaluation de la conformité agréé.

La liste des organismes d’évaluation de la conformité agréés
est fixée par I'administration et publiée au « Bulletin officiel ».

Article 23

Lorsqu’un organisme d’évaluation de la conformité agréé
sous-traite une partie de ses prestations auprés d’un autre
organisme, ce dernier doit étre agréé pour lesdites prestations
conformément aux dispositions de I’article 21 ci-dessus,

Article 24

Lorsqu’une ou plusieurs des conditions prévues & I’article 21
ci-dessus pour I’octroi de I’agrément ne sont plus respectées, celui-
ci est suspendu par I'administration compétente pour une période
déterminée par voie réglementaire au cours de laquelle le
béneficiaire de 'agrément doit prendre les mesures nécessaires
pour que Ia ou les conditions de 1’agrément soient de nouveau
remplies.

I est interdit pour I'organisme suspendu d’assurer pendant
la période de suspension les prestations pour lesquelles il a été
agrée,

Lorsque les mesures nécessaires ont &té prises par
Porganisme concerné afin de respecter les conditions prévues a
I'article 21 ci-dessus, constat en est fait par I’administration
compétente.

Si a lissue de la période de suspension, les mesures
nécessaires n’ont pas été prises afin de respecter les conditions
prévues & I'article 21 ci-dessus, ou si 'organisme concerné a
continué A exercer des prestations pour lesquelles il a été agréé
pendant la durée de suspension, I’agrément est retiré.

Article 25

Les organismes d'évaluation de la conformité agréés sont
astreints au secret professionnel pour les faits, actes et renseignements
dont ils ont pu avoir connaissance en raison de leurs missions, sous
peine de sanctions prévues dans I'article 58 ci-dessous.

Article 26

Les organismes d'évaluation de la conformité agréés
doivent limiter leurs interventions aux contréles, vérifications ct
procédures ayant un lien direct avec 1'évaluation de la conformité
du produit aux exigences essentielles de sécurité et aux
éventuelles spécifications techniques applicables.

Chapitre V'
Obligations lides 4 'obligation générale de sécurité

Section I.— Obligations des producteurs et des im portateurs
de produits ou des prestataires de services

Article 27

Le producteur ou I’importateur de produits ou le prestataire
de services fournit & |’utilisateur les informations utiles qui lui
permettent d’évaluer les risques inhérents a un produit ou 4 un
service pendant sa durée d’utilisaion normale ou
raisonnablement prévisible et de s’en prémunir, lorsque ces
risques ne sont pas immédiatement perceptibles par I'utilisateur
sans avertissement adéquat.
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Le producieur ou Fimportateur de produits ou le prestataire de
services est tenu, eu égard aux caractéristiques des produits ou des
services qu’il met sur le marché, d’adopter des mesures pour se
tenir informé des risques que ces produits ou services peuvent
présenter, et d’engager les actions nécessaires pour maftriser ces
risques, v compris le retrait du marché, la mise en garde adéquate et
efficace des utilisateurs, le rappel aupres des utilisateurs des produits
mis  disposition sur le marché ou la suspension du service.

Ces mesures comprennent, par exemple :

—la réalisation d’essais par sondage sur les produits
commercialisés ;

— I"indication sur le produit ou son emballage de Pidentité
et de I’adresse du responsable de la mise a disposition sur
le marché, de la référence du produit ou du lot de produits
auquel il appartient ;

— l'examen des réclamations regues des utilisateurs et, le cas
échéant, la tenue d’un registre des réclamations ;

— ainsi que l'information des distributeurs sur le suivi de ces
produits.

Article 28

Lorsque le producteur ou I’importateur de preduits ou le
prestataire de services vient & savoir ou doit savoir, notamment
au terme d'une évaluation des risques ou sur la base des
informations en sa possession, qu'un produit ou un service qu'il
a mis a disposition sur le marché ne répond pas aux exigences de
sécurité, il notifie immédiatement I’administration compétente.

1l communique au moins les informations suivantes :

1 —les données permettant une identification exacte du
produit ou du lot de produits ou du service en cause ;

2 — une description compléte du risque ;

3 —toutes les informations disponibles permettant de tracer
le produit ;
4 — une description des opérations et des mesures prises ou

prévues pour réduire, prévenir ou éliminer le risque pour les
utilisateurs.

Le producteur, I"importateur ou le prestataire de services ne
peut s’exonérer de son obligation en soutenant n’avoir pas eu
connaissance des risques qu’il ne pouvait raisonnablement
ignorer.

Les modalités de I’obligation de notifier prévue 4 Ialinéa
ler sont précisées par voie réglementaire.

Article 29

Les producteurs ou importateurs de produits ou les
prestataires de  services sont tenus de collaborer avec
I’administration compétente, a la requéte de cette derniére, pour
les actions engagées afin de maitriser les risques que présentent
des produits ou services qu'ils mettent 4 disposition ou ont mis &
disposition sur le marchg.

Article 30

Les modalités relatives aux obligations qui incombent aux
producieurs, aux importateurs et aux prestataires de services en
lien avec ’obligation générale de séeurité sont fixées par voie
réglementaire.

-

utilisateurs, telles que l’étiquetage, le marquage, les modes
d’emploi et les avertissements, et qui sont rendues obligatoires
par le présent titre et des textes pris pour son application, sont
libellées au moins en langue arabe.

Lorsqu’elles sont obligatoires, les mentions indiquées ci-
dessus doivent étre utilisées sous la forme et avec le contenu fixé
par le présent titre ou les textes pris pour son application.

Elles doivent étre apparentes et lisibles et nettement
distinctes de la publicité. En aucun cas, elles ne peuvent induire
I"utilisateur en erreur.

Section 11 .— Obligations des distributeurs
Article 32

Les distributeurs sont tenus d'agir diligemment pour
contribuer au respect des obligations de sécurité applicables, en
particulier en ne fournissant pas des produits dont ils savent ou
auraient dfi estimer, sur la base des informations en leur
possession et en tant que professionnels, qu'ils ne satisfont pas 4
ces obligations.

En outre, dans les limites de leurs activités respectives, ils
participent au suivi de la sécurité des produits mis & disposition
sur le marché, en particulier par la transmission des informations
concernant les risques des produits, par la tenue et la fourniture
des documents nécessaires pour tracer l'origine des produits,
ainsi que par la collaboration aux actions engagées par les
producteurs ou les importateurs et 'administration compétente
afin de maitriser les risques.

Les modalités relatives aux obligations qui incombent aux
distributeurs en lien avec I’obligation générale de sécurité sont
précisées par voie réglementaire.

Chapitre V1
Surveillance du marché
Section I .~ Organisation de la surveillance du marché
Article 33

L’administration chargée d'assurer ['exécution des
dispositions du présent titre et des textes pris pour son
application est désignée par voie réglementaire.

L administration compétente doit assurer la coordination
des activités de surveillance du marché avec les autres
administrations chargées du contrdle du marché et les douanes.
Elle doit aussi assurer une consultation avec les associations de
protection des consommateurs et les professionnels. Les
structures et les modalités de cette coordination et de cette
consultation ainsi que les structures mises en place pour y veiller
sont prévues par voie réglementaire.

Section 1T .— Mesures de surveillance du marché
Article 34

L.’administration compétente peut adresser aux producteurs,
importateurs ou prestataires de service des mises en garde et leur
demander de mettre les produits ou services qu’ils mettent &
disposition sur le marché en conformité avec les exigences de
sécurité et les soumettre ensuite au contrdle et & leurs frais, dans
un, délai déterminé par voie réglementaire d’un organisme
d’évaluation de la conformité agréé.





















